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FINANSTILSYNET

Pabud om at instruere medarbejdere sa det
tilsikres, at banken ikke forskelsbehandler pa et
usagligt grundlag ved ansegninger om
boligfinansiering.

Afgorelse

Finanstilsynet pabyder jf. bekendtgarelse om god skik for finansielle virksomheder § 36 jf. § 3, Lan &
Spar Bank, at instruere bankens relevante medarbejdere, sa det tilsikres, at kunder med udenlandsk
statsborgerskab, der ansgger om boligfinansiering, behandles pa et sagligt grundlag, under hensyn til
kundens konkrete kreditrisiko, og ikke bliver mgdt med krav, der alene er begrundet af kundens
nationalitet.

Lan & Spar Bank skal inden 3 maneder oplyse tilsynet om, hvordan pabuddet er efterlevet.

Sagsfremstilling

Finanstilsynet modtog d. 24. august 2015 en borgerhenvendelse oversendt fra
Pengeinstitutankenzevnet.

| henvendelsen klagede borgeren over Lan & Spar Bank, da han i forbindelse med en ansagning om
lanefinansiering til et sommerhus falte sig diskrimineret pa baggrund af sin nationalitet. Borgeren oplyste
i den forbindelse, at Lan & Spar Bank stillede det som betingelse for boligfinansiering, at han selv havde
20 % til udbetalingen, fordi han ikke havde dansk statsborgerskab.

Af bankens korrespondance til kunden fremgik hertil falgende:
"Keere [...],

Som vi talte om i telefonen, sa har vi desveerre ikke mulighed for at hjaelpe jer med finansiering i.fom.
kab af sommerhus.

Vores kreditpolitik foreskriver, at man som udenlandsk statsborger, skal have mindst 20% i udbetaling.
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Finanstilsynet anmodede p& den baggrund Lan & Spar Bank om at redegere for sin praksis og
kreditpolitik i forhold til kunder med udenlandsk statsborgerskab, som ansgger om boligfinansiering.

Banken har ved brev af 4. september og 19. oktober 2015 redegjort for sin praksis og indsendt
forretningsgang.

| redegarelsen bekraefter banken, at der stilles skaerpede krav ved boligfinansiering til personer med
udenlandsk statsborgerskab, saledes at der som hovedregel kreeves en udbetaling pa mindst 20 % af
kabesummen. Betingelsen stilles ikke til personer, som alene har et dansk statsborgerskab.

Af bankens forretningsgang for boligfinansiering til kunder uden dansk statsborgerskab fremgar saledes:

"Lan & Spar gnsker ikke at patage sig en risiko af betydning og derfor er egenkapital kravet som
hovedregel minimum 20 % af kebesummen. saledes at bankens risiko begraenses til at ligge paent
indenfor modregningsrisikoen ved ejerboligkgb og indenfor en prisreduktion pd maksimalt 20 % for en
andelsbolig set i forhold til anskaffelsesprisen.”



Banken oplyser i redeggrelsen, at det skaerpede krav til personer med udenlandsk statsborgerskab
skyldes, at banken vurderer, at der er en forgget kreditrisiko ved boligfinansiering til denne
kundegruppe. Denne vurdering beror pa, at banken tidligere har oplevet en raekke tab pa kunder med
udenlandsk statsborgerskab, som har taget bopeel i deres hjemland, fgr geelden til banken er betalt.
Banken gnsker at minimere sin eksponering for tab pa saddanne engagementer.

Banken oplyser dog ogsa, at det skaerpede krav kan lempes i visse konkrete tilfeelde.

Dette kan veere tilfeeldet, hvis en kunde med udenlandsk statsborgerskab har en laengerevarende
tilknytning til Danmark- mere end 10 ar — og er gift'samboende med en dansk statsborger og/eller har
herboende bagrn med dansk statsborgerskab.

Det kan ogsa veere tilfaeldet, hvis én kunde er blevet godkendt til en belaning pa 90 % af en ejendoms
vaerdi og derpa anmoder om, at en aegtefaelle med udenlands statsborgerskab skal vaere meddebitor.

Herudover oplyser banken, at kravet om egenbetaling kan lempes, hvis kunden kan stille fornaden
sikkerhed i andre aktiver i Danmark end den pageeldende ejendom, eller hvis kunden er svensk
statsborger, da banken vurderer at have bedre inddrivelsesmuligheder i Sverige end i andre
jurisdiktioner udenfor Danmark.

Af bankens forretningsgang for boligfinansiering til kunder uden dansk statsborgerskab fremgar
imidlertid alene fglgende om muligheden for at lempe kravet:

"Hvis der kommer henvendelser fra Sverige eller Norge, skal RC kontakte Kreditkontoret for sparring
idet der i seerlige tilfeelde kan afviges fra kravet om stgrrelsen af egenkapitalen.”

Retsgrundlag

Det folger af bekendtgarelse nr. 1094 af 14. september 2015 om god skik for finansielle virksomheder §
3, at finansielle virksomheder skal handle redeligt og loyalt over for sine kunder. Heri ligger bl.a., at
finansielle virksomheder ikke uden en saglig begrundelse ma diskriminere kunder pa baggrund af
nationalitet. Dette fremgar af vejledning til bekendtgerelse om god skik for finansielle virksomheder § 3.

Vurdering

Det er Finanstilsynets vurdering, at en praksis som forskelsbehandler kunder alene pa bagrund af
nationalitet, og uden hensyn til om kundens nationalitet i den konkrete situation udger en reel foraget
kreditrisiko, ikke er foreneligt med kravet om loyal og redelig adfaerd i bekendtgarelse om god skik for
finansielle virksomheder § 3, da en sadan forskelsbehandling ikke sagligt vil vaere begrundet.

Safremt et pengeinstitut som hovedregel stiller skaerpede udbetalingskrav ved boligfinansiering il
personer med udenlandsk statsborgerskab, begrundet i kundens forhgjede kreditrisiko, skal selskabet
derfor ved instruktioner til de relevante medarbejdere ogsa tilsikre, at forskelsbehandlingen alene sker
pa et sagligt grundlag, under hensyn til kundens konkrete kreditrisiko, og ikke automatisk som faglge af
kundens nationalitet.

Af Lan & Spar Banks forretningsgang for boligfinansiering til kunder uden dansk statsborgerskab
fremgar alene om muligheden for at fravige kravet om 20 % udbetaling, at kreditkontoret skal kontaktes
for sparring ved henvendelser fra Sverige eller Norge, idet der i seerlige tilfaelde kan afviges fra kravet
om stgrrelsen af egenkapitalen. Forretningsgangen oplyser ikke, at det i gvrigt er bankens kreditpolitik,
at der ud fra en konkret vurdering af kundernes gvrige forhold og tilknytning til Danmark kan fraviges fra
det skeerpede udbetalingskrav.

Finanstilsynet finder pa den baggrund ikke, at bankens forretningsgang pa betryggende vis instruerer
bankens medarbejdere, sa det tilsikres, at forskelsbehandling alene sker pa et sagligt grundlag, under
hensyn til kundens reelle kreditrisiko.

Finanstilsynet pabyder jf. bekendtgarelse om god skik for finansielle virksomheder § 36 jf. § 3, Lan &
Spar Bank, at instruere bankens relevante medarbejdere, sa det tilsikres, at kunder med udenlandsk
statsborgerskab, der ansgger om boligfinansiering, behandles pa et sagligt grundlag, under hensyn til
kundens konkrete kreditrisiko, og ikke bliver mgdt med krav, der alene er begrundet af kundens
nationalitet.

Klagevejledning
Finanstilsynets afgerelse kan, senest 4 uger efter at afgerelsen er modtaget, jf. § 372, stk. 1, i lovom

finansiel virksomhed, indbringes for Erhvervsankenaevnet pr. e-mail eller pr. post til Dahlerups Pakhus,
Langelinie Allé 17, Postboks 2000, 2100 Kgbenhavn @, tif. 35 29 10 93.



Det fglger af § 7 i bekendtgarelse om Erhvervsministeriets Erhvervsankenaevn, at det er forbundet med
et gebyr pa 4.000 kr. at klage til Erhvervsankenaevnet. Ved klager over forhold, der ikke vedrgrer
klagerens aktuelle eller fremtidige erhvervsforhold, er gebyret dog 2.000 kr. Efter § 15, stk. 4, i naevnte
bekendtggrelse, kan naevnet eller formanden pa dets vegne treeffe bestemmelse om hel eller delvis
tilbagebetaling af det indbetalte gebyr, hvis der gives klageren helt eller delvist medhold. Gebyret
tilbagebetales, hvis klagen afvises

Offentliggorelse

Det fglger af § 354 b i bekendtgarelse af lov om finansiel virksomhed, at Finanstilsynet skal orientere
offentligheden om sager, som er behandlet af Finanstilsynet, og som er af almen interesse.
Finanstilsynet finder, at denne sag er af almen interesse, og pabuddet vil derfor blive offentliggjort pa
Finanstilsynets hjemmeside.

Med venlig hilsen

Ulla Brgns Petersen
Kontorchef

Anton Lau Nielsen
Fuldmaegtig
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