Samfundsansvar i Lan & Spar Bank:

CSR-rapport 2019

Sund gkonomi hos kunder og bank

- en kort beskrivelse af Ladn & Spar Banks forretningsmodel

Lan & Spar er en bank i vaekst. Ved indgangen til 2020 er flere
danskere end nogensinde fgr kunder i banken.

Vi er i 2019 vokset organisk. Uden opkgb eller fusioner.

Det er en kernevaerdi for os, at veeksten sker bedst og mest
baredygtigt, nar fundamentet er i orden. Og er du kunde i Ldn &
Spar, mgder vi dig med det samme Igfte uanset alder, indkomst,
indestaender eller udestaender: Vi lover, at vi som bank vil ggre alt,
hvad vi kan, for at sikre dig en sund gkonomi, der kan vokse videre fra
et solidt fundament.

Sadan har det vaeret lige fra starten: Banken blev grundlagt i 1880
for at hjelpe embeds- og bestillingsmaend, sa deres privatgkonomi
ikke var styret af dyre 1an med hgje renter.

Vi er i dag bank for en bred kreds af danske Ignmodtagere. Otte
fagforbund er direkte repraesenteret i bankens bestyrelse, mens en
vifte af faglige organisationer og institutionelle investorer i faellesskab
ejer over halvdelen af bankens aktier.

Det betyder, at vi kan tilbyde szerlige fordele til medlemmerne af en
lang raekke fagforeninger, og at vi ogsa generelt er et oplagt
bankvalg. Vi har indgaet loyalitetsbankaftaler med 52 faglige
organisationer og tilbyder et fuldt sortiment af de mest sadvanlige
bankprodukter. Vi hjaelper ogsa vores kunder med realkredit,
kapitalforvaltning, investering, pension og forsikring, nar de har brug
for det.

Om CSR-rapporten

Denne lovpligtige redeggrelse for Lan & Spar Banks
arbejde med Corporate Social Responsibility (CSR) er en
del af ledelsesberetningen i bankens arsrapport for 2019

Banken i tal

Lan & Spar har hovedsade i Kgbenhavn og 23
radgivningscentre fordelt over hele Danmark samt et
landekontor i Sverige. Vi beskzeftiger knap 450
medarbejdere

Otte af bankens 12 bestyrelsesmedlemmer er indstillet af
bankens repraesentantskab og formand eller -kvinder for
danske Ilpnmodtagerorganisationer. Bankens
medarbejdere vaelger de sidste fire

72 faglige organisationer og institutionelle investorer ejer
62% af bankens aktier. De er enige om ikke at slge deres
aktier til tredjepart — for at sikre, at banken bibeholder sit
fokus

Finanstilsynet inddeler danske pengeinstitutter i fire
grupper efter stgrrelsen pa deres arbejdende kapital. Lan
& Spar Bank tilhgrer gruppe 2, der bestar af
pengeinstitutter med en arbejdende kapital pa mellem 12
milliarder kroner og 75 milliarder kroner



Corporate Social Responsibility i Lan & Spar

- om bankens muligheder for at bidrage til en positiv samfundsudvikling

Vores vigtigste opgave som bank vil altid vaere at hjzlpe vores kunder til en sund og solid gkonomi. Vi arbejder stadig
utreetteligt for, at vores kunder skal “undga agerkarlene”, som det hed i bankens fundats. Men vi sgger ogsa i dag
generelt at bidrage til en positiv samfundsudvikling inden for de forskellige aspekter af bankens virke og
indflydelsessfaere. Vores arbejde med social ansvarlighed kan opdeles i fire hovedomrader:

Bankens kunder

Bankens medarbejdere

Banken som samfundsaktgr

Risikostyring og etik i bankdriften, herunder kreditgivning og investering

el N

CSR-rapporten er delt op i fire tilsvarende afsnit.

1. Bankens kunder

Lan & Spar er primzaert en bank for:

e  Private kunder
e  Mindre og mellemstore erhvervskunder
e  Faglige organisationer og foreninger

Vi gnsker som bank at bidrage til en positiv samfundsudvikling ved at hjaelpe vores kunder til en sund og solid
gkonomi. At sikre dem et fundament, der pa alle livets omrader giver dem de bedste betingelser for at taenke
langsigtet. Har vores kunder orden i gkonomien, har de ogsa mere overskud til at passe jobbet, feerdigggre
uddannelsen, veere der for familien, realisere deres dremme — eller tage en snak med naboen.

Malet om at sikre kunderne en sund gkonomi ligger centralt i vores uddannelse af nye trainees og i vores interne
introduktionsforlgb for nye medarbejdere. Og er du kunde i Lan & Spar, vil du altid blive mgdt af en radgiver, der
saetter en re i at forsta og arbejde ud fra din gkonomiske situation, vilje og evner.

Vi har klare ambitioner om, at vores radgivere skal mgde kunderne for at bidrage til en positiv udvikling i deres
gkonomi. For at sikre, at radgiverne ikke pa nogen made skal veere pavirket af deres egen interesse, bliver ingen af
vores radgivere bonusaflgnnede.

Det er ogsa en del af bankens politikker, at vores kunder aldrig ma blive radgivet til risikable investeringer eller kgb af
bankens egne aktier.

Vivurderer at den vaesentligste risiko i forhold til vores kunder er darlig kunderadgivning; skulle denne risiko indtreeffe
kan det negativt pavirke savel vores omdgmme, som kundefastholdelsen.

Vi maler kundernes tilfredshed med banken arligt og spérger Igbende efter feedback pa kundernes mgder med
radgiverne. Vores arbejde med kundetilfredshed er ikke et enkelt facit, men et mal, vi altid er pa arbejde for. Det er
bankens mission at saette hgje standarder, og i en verden i konstant udvikling er vi bevidste om, at det betyder, at vi
bade skal passe godt pa kernevaerdierne — og omstille til nye initiativer, hvor kunderne har brug for det.



Bankens kunder: Resultater 2019

Kundetilfredshed

Banken opnaede i 2019 en kundetilfredshedsscore pd 35% i den sakaldte Net Promoter Score-model. Tallet udtrykker
andelen af kunder, der vil anbefale banken som samarbejdspartner, fratrukket de personer, der ikke vil anbefale
banken.

Malingen af NPS er @ndret i ar, sa den nu fglger standarden med en 0-10 skala frem for den tidligere maling, der
baserede sig pa en 1-7 skala. Tallet kan derfor ikke sammenlignes med tidligere ar.

Udover den arlige kundetilfredshedsmaling bad vi ogsa i ar kunderne evaluere bankens radgivning, nar de havde
vaeret til mgde med deres radgiver. Radgiverne opnadede i 2019 en gennemsnitlig NPS score pa 68. Resultatet er
udtryk for, at mange af vores adspurgte kunder gerne vil anbefale deres bank til andre. Det er et tal, vi er stolte af.

Kunder i Kgge og Arhus fik i 2019 nemmere ved at mgdes fysisk med deres radgiver, da vi dbnede nye
radgivningscentre i de to byer.

Alle bankens kunder kan mgde deres radgiver via nettet eller pa telefonen bade i og uden for bankens abningstid. Det
giver mange kunder mere luft i hverdagen — og mindre transport og belastning af miljget. Har en kunde brug for at
mgdes med sin radgiver ved et mgdebord uden for de gaengse abningstider, har kunden ogsa mulighed for det.

Bankens kunder: Malseetninger for 2020

e  Banken har som malsaetning for 2020, at kundetilfredsheden stiger, og at Net Promoter Scoren konkret gges
til 40%

e Banken gnsker at opna en kundetilfredshedsscore i den arlige Enalyzer-maling, der placerer banken i top tre
blandt alle landets pengeinstitutter

2 Bankens medarbejdere

Banken er arbejdsplads for knap 450 mennesker, og pa naer de svenske kolleger pa bankens kontor i Malmg arbejder
alle i Danmark.

Lan & Spar arbejder konstant for at sikre, at banken er en arbejdsplads, der giver medarbejderne mulighed for et pa
alle mader godt arbejdsliv med en harmonisk balance mellem job og privatliv. Vi gnsker som arbejdsgiver at bidrage til
medarbejdernes udvikling og sundhed.

Alle bankens politikker pa omradet er skrevet ind i “Medarbejderhandbogen”, som alle medarbejdere har adgang til at
orientere sig .

Vi vurderer at den vaesentligste risiko i forhold til vores medarbejdere er risikoen for overbelastning; skulle denne
risiko indtraeffe kan det negativt pavirke vores evne til at fastholde savel kvaliteten i arbejdet som medarbejdere i Ldn
& Spar.



Kompetenceudvikling

Som medarbejder i Lan & Spar skal du kende og arbejde ud fra bankens politikker og veerdier. Du skal vaere i stand til
at traeffe beslutninger, der lever op til Lan & Spars mission.

Derfor gennemgar alle medarbejdere et introforlgb, nar de kommer til banken. Medarbejderne vil ogsa gennem arene
Ipbende modtage videreuddannelse, sa de hele tiden er kleedt bedst muligt pa til at I¢fte deres opgaver.

Uddannelsen sker bade internt og eksternt, ved fremmgde og som e-learning. Vi traeener og uddanner egne ledere og
rekrutterer udefra, sa vi altid sikrer os den rette kandidat.

Livsbalance

Banken er medlem af Finanssektorens Arbejdsgiverforening (FA). Banken lever fuldt ud op til dansk
arbejdsmarkedslovgivning, den indgaede overenskomst mellem FA & Finansforbundet og dansk
arbejdsmarkedspraksis.

Banken har en overenskomstmaessigt fastsat arbejdstid pa 37 timer ugentligt og holder gje med, at der ikke
systematisk bliver planlagt overarbejde, der kan overbelaste den enkelte medarbejder. Vi tilbyder flekstid og tilstraeber
sa lidt overarbejde som muligt, og hovedparten af bankens medarbejdere kan holde seks ugers ferie og fem
omsorgsdage. Det giver medarbejderne mulighed for at balancere job og privatliv.

Udviklingssamtaler og trivselsundersggelser

Alle bankens medarbejdere holder hvert ar SUM-samtale med deres naermeste leder. Succes, Udvikling og
Malfastlaeggelses-samtaler blev sgsat i 2014. | Igbet af samtalen evaluerer leder og medarbejder pa det forgangne ar
og fastsaetter naeste ars mal for medarbejderens resultater og kompetencer.

Medarbejdernes sundhed

Lan & Spar har siden 2008 arbejdet med projekt “Bank i Bevaegelse”. Initiativet skal bidrage til, at alle bankens
medarbejdere kan opna og bibeholde fysisk og mental sundhed. Banken har fglgende malsaetninger for projekt “Bank i
bevaegelse”:

e (ge den enkelte medarbejders vurdering af egen effektivitet, udmgntet i en forggelse af
gennemsnitsproduktiviteten med 10%

e Fastholdelse af et lavt sygefraveer og yderligere nedbringelse til < 1,6%

e Nedbringelse af antal medarbejdere med et BMI over 25 til 36%

o Nedbringelse af antal medarbejdere med et kondital under middel til 23%

Siden 1. marts 2012 er banken fuldstaendig rggfri i arbejdstiden, og medarbejdere, der ryger, kan fa hjalp til rygestop.



Forskelsbehandling og k@nskvotering

Vi har nedfaldet bankens holdning til forskelsbehandling og Kgn & ledelse i Lan & Spar

kgnskvotering i “Medarbejderhandbogen”:
Repraesentantskabet (51 medlemmer, 39 maend &

”Banken vil til enhver tid forsgge at opretholde en lige fordeling af 12 kvinder) (2018: 49 medlemmer, 31 mzaend & 18
mand og kvinder, idet vi tror p&, at samarbejdet fungerer bedst p3 kvinder)

denne made. Banken opfordrer alle til at sgge ansaettelse i banken e  Ledelse: 50% kvinder (formand) og 50%
uanset kgn, religion og etnisk oprindelse, idet vi pnsker, at bankens maend (naestformand) (2018: 100%
medarbejdersammensatning skal afspejle det omgivende samfund. kvinder)

Bankens holdning til anszettelser er under den praemis, at vi altid e @vrige: 76% maend / 24% kvinder (2018:
ansaetter den bedst egnede og ikke gar ind for k@gnskvotering til 66% maend / 34% kvinder)

ledende stillinger.”

Bestyrelsen (8 repraesentantskabsvalgte
Banken har dog sat sig som mal, at der skal veere en 60/40 fordeling
mellem kgnnene pa alle ledelsesniveauer, dette geelder ogsa for
bestyrelsens sammensatning. Der er i 2019 iveerksat et arbejde i
banken, for at undersgge baggrunden for fordelingen mellem maend
og kvinder pa de ledende poster. Denne undersggelses resultater vil
blive brugt i det videre arbejde mod den gnskede fordeling.

medlemmer og 4 medarbejdervalgte)

e Ledelse: 100 % Maend (formand, 1. & 2.
naestformand)

e (vrige: 67% mand / 33% kvinder (alle tal
uzendrede fra 2018) Herunder en fordeling
pa 60% maend/40% kvinder blandt de
generalforsamlingsvalgte.

Direktionen (2 medarbejdere, ingen ny-ansattelser i
2019)
e 100 % mand /0 % kvinder

Bankens medarbejdere: Resultater i 2019

Alle bankens medarbejdere har i 2019 indgaet en aftale om

kompetenceudvikling og videreuddannelse. ) i
Ledende medarbejdere i banken

e 67% mand / 33% kvinder (2018: 59%

Alle medarbejdere er blevet inviterede til at deltage i arets
maend / 41% kvinder)

medarbejdertilfredshedsmaling. Bankens afdelinger har hver iszer
arbejdet videre med malingens resultater, og medarbejderne har
sammen lagt handlingsplaner for de relevante indsatsomrader.

88% af medarbejderne svarede “Tilfreds” eller "Meget tilfreds” pa spgrgsmalet “Hvor tilfreds er du med dit job som
helhed, alt taget i betragtning?”.

Medarbejderne vurderede fortsat deres egen produktivitet som vaerende hgj (8,5) og pa niveau med foregaende ar.
Produktiviteten er steget knap 4% siden 2011.

Sygefravaeret endte pa 3,65 dag pr. medarbejder inkl. langtidsfravaer. Det var bankens malsaetning for 2019, at
sygefravaeret skulle holdes pa et vedvarende lavt niveau pa 3,5 dag pr. medarbejder. Malet er naesten naet i en
periode med et meget hgjt tempo med tusindvis af nye kunder og omlaegninger af ca. 7.500 realkreditlan.

Til gengaeld ma banken erkende, at malsaetningen om, at 90% af alle medarbejdere skulle afholde deres omsorgsdage
i 2019 af samme arsag ikke blev ndet. Omsorgsdagene er de fem fridage, hovedparten af bankens medarbejdere har i
tillzeg til deres seks ferieuger. 75% af samtlige omsorgsdage ndede dog at blive afholdt.

Der blev i perioden 01.01.2019 til 31.12.2019 besat fire ledelsesjob i banken. De fire nye ledere er to maend og to
kvinder.



Bankens medarbejdere: Malsatninger for 2020

e Banken gnsker i 2020 at holde sygefravaeret pa et
vedblivende lavt niveau, sa det ikke overstiger 3,5 dag i
gennemsnit pr. medarbejder

Bankens sponsorater 2019

e  Banken donerede kr. 50.000,- til Knaek Cancer

e  Banken gnsker, at der i 2020 er en 60-40% fordeling 2019

mellem kgnnene pa de ledende stillinger i banken e  Banken donerede kr. 50.000,- til
Danmarksindsamlingen
e Banken har nedsat en arbejdsgruppe af kvinder i ledende
stillinger i banken. Gruppen skal undersgge, om Lan & *  Banken sponserede Igbeklubber, fodboldklubber
Spar har et “glastag”, der forhindrer kvindelige m.m.
medarbejdere i at na lederstillingerne. Arbejdsgruppen

Banken deltog i ind li kellpbet BROEN
leverer input til bankens direktion i starten af 2020 * Sl Eisers e st e i

Danmark. BROEN Danmark stgtter ensomme

bgrn og unge til at finde vej ind i nye faelleskaber

3 Lan & Spar som samfundsaktgr

Bankens primaere bidrag til en positiv samfundsudvikling sker gennem vores kunder og vores medarbejdere. Vi ser
ogsa en mulighed for generelt at bidrage til forstaelsen for gkonomi, ogsa hos de yngre generationer.

Vi arbejder aktivt for at nedbringe den miljgpavirkning, vores virke samtidig indebaerer.

Det betyder, at bankens arbejde med social ansvarlighed aendrer sig fra ar til ar. Hvor kunde- og
medarbejdertilfredshed bygger pa et vedvarende engagement, kraever andre initiativer en enkelt, omfattende indsats.
Forrige ar reducerede vi bankens forbrug af papir markant. En stgrre omlagning betgd, at 98% af alle
aftaledokumenter til bankens kunder i dag bliver sendt elektronisk. Vores naeste projekt er at sikre grgn strgm til alle
bankens kontorer.

Banken vil i 2020 udarbejde en ny strategi for en baredygtig bank. Vi vil forholde os til de 17 verdensmal for
baeredygtig udvikling, de seks principper for ansvarlig bankdrift (UNEP Fl) og de seks principper for ansvarlige
investeringer (UN PRI), som FN har opsat. Vi vil ogsa arbejde ud fra Finans Danmarks anbefalinger for baeredygtig
finans.

Banken vil arbejde med to hovedtemaer:

e  Sund gkonomi
e Klima

Af de 17 punkter pa FNs liste over verdensmal placerer det bankens indsatser under verdensmal 3 (Sundhed &
Trivsel), 5 (Ligestilling mellem k@nnene), 8 (Anstendige jobs & @konomisk vaekst) 13 (Klimaindsats) og 17
(Partnerskaber for handling).



Banken som samfundsaktgr: Resultater i 2019

Banken var fortsat i 2019 klimapartner i et samarbejde med forsyningsselskabet @rsted. Alt forbrugt strem i bankens
hovedsade og i vores produktion i Reventlowsgade blev i 2019 produceret af havvindmgller.

Vi stillede i 2019 fortsat krav til vores leverandgrer om, at indkgbte materialer, produkter og inventar er produceret og
transporteret, sa det belaster miljget mindst muligt.

Som andre ar deltog banken i 2019 i FinansDanmarks “Pengeuge”. Malet med "Pengeuge” er at laere bgrn og unge om
gkonomi og give dem en forstaelse for, hvordan de kan passe godt pa deres penge og undga gzeld.

Banken var meget aktiv i arets ”"Pengeuge”. Lan & Spars administrerende direktgr underviste sammen med vores
finansielle radgivere. Vi besggte i alt 18 skoleklasser.

Banken som samfundsaktgr: Malsaetninger for 2020

e Al forbrugt strem pa bankens kontorer skal i 2020 vaere produceret af danske havvindmgller
e  Banken vil fra 2020 tilbyde frivillig geeldsradgivning hos vores loyalitetsbanker
e Banken vil deltage i Finans Danmarks Pengeuge og undervise i gkonomi i folkeskolerne

4 Risikostyring og etik i bankens forretning

Lan & Spar lgfter en samfundsopgave som betalingsformidler, kapitalformidler og veerdipapirhandler. En opgave, der
indebaerer et betydeligt ansvar.

Bankens politikker og forretningsgange skal sikre, at vi altid handler etisk korrekt, nar vi udfgrer vores arbejde. Vi har
som mal i al vores radgivning at hjalpe vores kunder til en sund og solid gkonomi.

Banken tilbyder i dag en raekke investeringsprodukter, der ikke alene baserer sig pa klassiske finansielle nggletal. Vi
har i de senere ar ssmmen med vores kunder arbejdet mere og mere aktivt med fra- og tilvalg i vores investeringer ud
fra overvejelser om baredygtighed.

Bonus, aflgnning og corporate governance

Det er en del af bankens Ignpolitik, at ingen af bankens kunderadgivere kan opna bonus. Vi gnsker at sikre, at
medarbejdernes aflgnning er i overensstemmelse med og fremmer en sund og effektiv risikostyring.

Direktionens aflgnning fremgar af arsrapporten for 2019 og bestar udelukkende af fast lgn, pension og firmabil.

Banken tager skarp afstand fra enhver form for korruption. Vi ser Igbende bankens politikker og procedurer efter i
forhold til anbefalingerne fra Komitéen for god Selskabsledelse og code of conduct-reglerne, som kan laeses pa
komiteens hjemmeside, www. cooperategovernance.dk

FinansDanmark har udarbejdet et supplerende ledelseskodeks, der skal skaerpe fokus pa de ledelsesmaessige forhold i
banksektoren. Kodekset gar pa flere omrader et skridt videre end anbefalingerne fra Komitéen for god
Selskabsledelse. Banken fglger alle anbefalingerne i kodekset, som kan findes her: https://finansdanmark.dk/om-
os/medlemmer/for-medlemmer/ledelseskodeks/

Lan & Spars samlede initiativer vedr. god selskabsledelse fremgar af bankens hjemmeside:
https://www.lsb.dk/investor-relations/corporate-governance



https://www.lsb.dk/investor-relations/corporate-governance

Forebyggelse af hvidvask m.m.

Banken indrapporterer alle lovpligtige oplysninger til det offentlige vedrgrende kundernes gkonomiske forhold. Vi
beregner altid kundernes pensionsordninger i forhold til geeldende lovgivning og afregner de skatter og afgifter, der
skal betales til staten.

Alle bankens medarbejdere gennemgar hvert &r uddannelse og test i bankens og sektorens regler for forebyggelse af
hvidvask. Banken har indbygget i sine forretningsgange en raekke regler og guidelines, der skal forhindre, at banken
kan anvendes til hvidvask eller andre kriminelle handlinger. Banken etablerede i 2019 en saerskilt afdeling, hvis opgave
er at sikre, at banken ikke bliver brugt til hvidvask og/eller terror-finasiering.

Herudover uddannes alle medarbejdere i GDPR-forordningen for sikre, at banken lever op til forordningens
malsatninger om at beskytte den enkelte borgers data i Danmark og EU.

Investeringsrddgivning af kunder

Vi tilbyder vores private kunder radgivning om investering i vaerdipapirer og opfordrer aktivt kunder med stgrre
indestaender til at passe pa formuen i perioder med lav eller negativ forrentning.

Takker vores kunder ja til tilbuddet om radgivning, gennemgar de et grundigt og kvalificeret radgivningsforlgb med en
certificeret investeringsradgiver.

Radgivningen fglger fastlagte procedurer, og bankens investeringsradgivere benytter alle det samme
investeringsvaerktgj. Bankens forretningsgange er udformet, sa radgivningen sker inden for rammerne af geeldende
lovgivning.

Al radgivning tager udgangspunkt i den enkelte kundes gkonomiske situation. Og radgiveren vil i Igbet af samtalen
afdaekke kundens forstdelse for at sikre, at han eller hun har tilstraekkeligt kendskab og erfaring til at handle med de
forskellige vaerdipapirer og finansielle instrumenter.

Det er bankens politik aldrig at rddgive om egne aktier og at undga produkter, der via risikable investeringer kan
ramme den enkelte kundes gkonomi hardt.

For generelt at undga at en kunde Igber mere risiko, end han eller hun kan og vil, vil investeringsradgiveren til at starte
med altid udarbejde en individuel risikoprofil og rapport over kundens risikovillighed. Risikoprofilen bliver udarbejdet
efter de europaeiske MiFID-regler og i samarbejde med kunden. Takker kunden nej til afklaringen, vil banken ikke
tilbyde radgivning.

Alle bankens investeringsradgivere er uddannet i geeldende lovgivning pa omradet og gennemgar hvert 3. ar fornyet
certificering i radgivning om investeringsprodukter.

Investeringsradgiverne har i 2019 veeret samlet til heldagsseminarer for at sikre videndeling og efteruddannelse.

Markedsmonitorering

Den finansielle sektor er reguleret af en lang raekke love, og der kommer Igbende nye regler, forordninger og
direktiver. Lan & Spar monitorerer konstant markedet og saetter massivt ind, nar lovgivningen skal implementeres.

Investering i veerdipapirer

Lan & Spar er bevidst om det samfundsansvar, banken patager sig, nar den foretager investeringer i vaerdipapirer. |
samarbejde med kunderne har vi i de senere ar arbejdet aktivt med at udvikle investeringsprodukter, hvor
baeredygtighed indgar som en naturlig parameter. Bankens afdeling for kapitalforvaltning arbejder i dag bade med
fravalg og tilvalg i investeringsprocessen.



Om fravalg

Banken tager i sit arbejde med ansvarlige investeringer udgangspunkt i, at virksomheder tilpasser sig love, etik og

moral i de lande og pa de markeder, hvor de virker.

Vi screener, om virksomhederne overholder de globale normer fastsat af FN, ILO og OECD. Det er normer vedrgrende
menneskerettigheder, arbejdstagerrettigheder, miljg og anti-korruption. I forhold til menneskerettigheder vurderer vi,
at den stgrste risiko for brud ligger i vores investeringer og ikke pa arbejdspladsen, og som fglge heraf foretager vi
Igbende due diligence for at undga brud pa de internationale konventioner pa omradet, der kan medfgre menneskelig
tragedie og heraf fglgende pavirkning af Lan & Spars omdgmme som kapitalforvalter. Det i 2019 ikke vaeret
rapporteringer om brud pa menneskerettigheder i portefgljen. Vi screener ogsa for om virksomheder, producerer
tobak, kontroversielle vaben (atomvaben, klyngebomber, antipersonelminer og biologiske samt kemiske vaben) eller
har en stor del af deres omsaetning i vabenrelaterede aktiviteter. Alle vil automatisk havne pa negativlisterne og

dermed ikke indga i investeringsportefgljerne.

Om tilvalg

Bankens afdeling for kapitalforvaltning fungerer som forvalter af en
raekke investeringsafdelinger. Afdelingerne med globale aktier er efter
2019 alle omlagt til at operere med Dow Jones Sustainability Index 6
som benchmark. Banken har desuden besluttet at ga endnu et skridt
videre og ggre de pagaeldende afdelinger "fossilfrie”, altsa undga
investeringer i selskaber, der udvinder kul, olie eller naturgas.

Vi vurderer at de mest vaesentlige risici, som korruption, miljg og
klimarisici kan opsta i vores investeringer, hvor vores portefgljer kan
tabe veerdi som fglge af at de ikke er tilpasset den forventede
klimaudvikling.

Risikostyring og etik i bankens forretning:
Resultater i 2019

e Banken hari 2019 Igbende screenet de aktier og obligationer,
banken investerer i, ud fra aktuelle "negativ-lister”

e Bankens afdeling for kapitalforvaltning opererer nu med Dow
Jones Sustainability Index som benchmark i alle de globale
aktieafdelinger, afdelingen er forvalter for

e Afdelingerne vil fremover ogsa vaere "fossilfrie”, altsa uden
investeringer i selskaber, der udvinder olie eller kul

e Alle investeringsradgivere har modtaget videreuddannelse i
2019

Risikostyring og etik i bankens forretning:
Mal for 2020

e  Banken vil radgive kunderne om mulighederne for vaelge
samfundsmaessigt baeredygtige investeringer

Dow Jones Sustainability Index

Dow Jones Sustainability-indeksene er et af
finansverdenens vigtigste referencepunkt inden
for ansvarlige investeringer

Lan & Spar benytter Dow Jones Sustainability
World. Indekset baserer sig pa en transparent
og yderst stringent tragtformet
udveelgelsesproces, der i tre trin udvaelger et
indeks bestdende af de 10% mest baeredygtige
selskaber ud af et udgangspunkt pa ca. 10.000
bgrsnoterede selskaber. Indekset bestar af
knap 300 selskaber

Selskaberne bliver i 1. trin udvalgt ud fra deres
markedsvaerdi. De screenes i den videre proces
for de sakaldte ESG-faktorer: Klimapavirkning
(E), Sociale forhold (S) og Ledelsesmaessige
forhold (G). Blandt malepunkterne er
virksomhedernes CO2-emission, vandforbrug,
ligestilling mellem kgnnene, arbejdsmiljg,
menneskerettigheder og bestyrelsens
sammensatning

Alle sektorer underkastes samme
udvzelgelsesproces, men selskaber inden for
felgende brancher fravaelges helt: Vaben,
tobak, alkohol, gambling, voksenunderholdning

og fossile braendstoffer
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