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Lovpligtig redeggarelse for samfundsansvar 2016

Corporate Social Responsibility i Lan & Spar

Denne lovpligtige redeggrelse for Lan & Spar Baaksejde med Corporate Social Responsibility (CSR)et af
ledelsesberetningen i bankens arsrapport for 2Relegarelsen deekker samme regnskabsperiode sap@Eogen,
01.01.2016 - 31.12.2016.

Indledning

Lan & Spar Bank kom til verden som et resultataafial ansvarlighed, leenge far begrebet i dagligsildale blev til
"CSR”". Banken blev stiftet i 1880, og af bankernfiedsesdokumenter fremgér det, at grundleeggemiaderiede banken
for at sikre, at ingen embeds- eller bestillingsmiaskulle falde i agerkarlenes vold.

Bankens virksomhed bygger den dag i dag viderespagmtindelige veerdigrundlag. Det er Lan & Sparssioin, at
banken vil veere en personlig bank, der arbejder mapetik i sin rddgivning. Banken skal til enhvigr seette hgje
standarder for bankdrift og veere kundens tryggg.val

Med det som udgangspunkt arbejder vi hver dag rmbjbspe vores kunder til en sund og robust gkonomi

Lan & Spar vedkender sig sit samfundsansvar ogptitier og initiativer, vi har udmgntet det i, en fuldt integreret
del af den made, banken driver sin virksomhed.tFaaysremmest skal Lan & Spar sikre, at vores kumgidever, at vi
skaber veerdi for dem, og i umiddelbar forleengekse Isanken bidrage med viden og erfaring, der Wé&an gare en
forskel. Vores ambition er at kunne veere med tilkatbe finansiel stabilitet samt at kunne tilbyderédygtighed i
lzsninger og serviceydelser, i bade interne precess over for eksterne interessenter.

Klimaforandringer bliver i stigende grad synlige, det er indlysende for os, at vi skal vaere opmeenkse pa at
nedbringe bankens pavirkninger af miljget mest gtuli

Det er ligeledes naturligt for os at respektereioderstgtte menneskerettigheder og arbejdstagghesder samt at
bidrage til at udvikle det enkelte individ til ensvarlig samfundsborger.

At veere en ansvarlig virksomhed er en konstantrddifog, som man aldrig kommer helt i mal med. Nyéoudringer
og muligheder tegner sig konstant. | Lan & Spaegtér vi ud fra det udgangspunkt, at vi vil veerevalige og leve
op til de internationalt anerkendte principperdod virksomhedsadfaerd inden for de omrader, FNl&fineret: miljg,
menneskerettigheder, arbejdstagerrettigheder dgpantption.

John Christiansen
Adm. direktar
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Lan og Spars arbejde med social ansvarlighed kdelepi fire hovedomrader:

* Kunderne

e Medarbejderne

e Marked & Miljg

e Ansvarlige investeringer

Nedenfor falger en uddybelse af Lan & Spars holgeirog tiltag pa hovedomraderne samt en gennenafang
malsaetninger og status for de enkelte omrader.

1 Kunderne

Lan & Spar er primzert en bank for:
* Private kunder
* Mindre og mellemstore erhvervskunder
» Faglige organisationer og foreninger

Bankens grundlaeggende ambition er, at vi altidaatte hgje standarder i vores bankdrift. Det indehaat vi stiller
store krav til os selv som finansielle radgiveileydres produkter og til vores samarbejdspartnere.

Bankens politikker for kredit og raddgivning tagelgangspunkt i en vurdering af kundernes gkononsikation, vilje
og evner. Vores mal er at sikre, at kundernes akbpo robust. Banken radgiver ikke om egne aktgehar ikke
produkter, der via risikable investeringer kan rasoien private kundes gkonomi hardt.

Lan & Spar tror pa, at en personlig bank, hvor lemchgdes ansigt til ansigt med en finansiel radgjiseer det bedste
udbytte og resultat for bade kunden og banken.dbexf bankens plan at udvide antallet af radgiveiegtre, sa flere
kunder har mulighed for at mgdes direkte med baskeedarbejdere. Vi mener, at den teette dialog stpetkendskab
til kundens gkonomi er med til at sikre en god egrédygtig gkonomi hos vores kunder.

1.1 Samfundsrettede aktiviteter

Lan & Spar har taget aktivt del i flere initiativeter har til formal generelt at hjeelpe flere tilund gkonomi og
fremme gkonomisk ansvarlighed.

Lan & Spar opfordrer og understatter alle bankeadarbejdere til at deltage i den frivillige geeldkgi&ning,
Forbrugerradet og Finansradet tilbyder. Flere akbas medarbejdere hjeelper med denne radgivning.

Banken var ogsa med, da Finansradet i marts 20tddaf’Pengeuge”. Som del af aktiviteterne undewitere
bankmedarbejdere rundt om pé skolerne i landetetééd "Pengeugen” er at gge de yngre generatifinarsielle
forstaelse ved at give dem en basal indfaringviadgikonomiens principper og p& den made bidragattie nye
generationer kan varetage deres gkonomi ansvarligt.

1.2 Kundetilfredshed

En gang om aret maler Lan & Spar kundernes tilfiedsmed banken. Malsaetningen er arligt at ggediineden og
opna en kundetilfredshedsscore, der placerer bartker3 blandt alle landets pengeinstitutter.

Banken ndede i 2016 ikke sin malsaetning pa omr8aeiken opnaede en kundetilfredshedsscore pa dtléllen Net
Promoter Score (NPS), men malseetningen var 27etTaltrykker andelen af kunder, der ville anbefs@ken som
samarbejdspartner. Bankens NPS er hgj for brantiden& Spar blev igen i 2016 placeret som nr. 2n drlige
kundetilfredshedsundersggelse blandt landets bag&enemfart af firmaet Enalyzer.

| 2011 opnéede Lan & Spar en placering som nr. @ emeNPS score pa 23.
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| 2012 opnaede Lan & Spar en placering som nr. @ emeNPS Score pa 20.
| 2013 opndede Lan & Spar en placering som nr. @ emeNPS Score p& 20.
| 2014 opndede Lan & Spar en placering som nr. @ emeNPS Score pa 21
| 2015 opndede Lan & Spar en placering som nr. @ emeNPS Score pa 21
| 2016 opnaede Lan & spar en placering som nr. @ emeNPS score pa 21
Udover den arlige kundetilfredshedsmaling bedesftér hvert kundemgde kunderne evaluere bankegé/radg.
Radgiverne opnaede i 2016 en gennemsnitlig NP2 s2068. Resultatet er udtryk for, at over halvdelede

adspurgte aktivt ville anbefale andre at bruge bardom samarbejdspartner.

Banken har som malsaetning for 2017 at, kundetiéteden stiger, og at Net Promoter Scoren gge8.til 3
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2  Medarbejderne

Lan & Spar er sig sit ansvar som arbejdsgiver mviBlanken arbejder konstant med at sikre medashegd
kompetenceudvikling og resiliens. Banken har ivagrks reekke konkrete initiativer, der skal give dakelte
medarbejder mulighed for at skabe et godt arbejaleel som privatliv og @ge egen sundhed.

2.1 Kompetenceudvikling

Lan & Spar arbejder malrettet med veerdibaseretnisgeang. Det betyder, at banken konstant har fgiéuat skabe en
medarbejderstyrke, der pa baggrund af sit kendskhhnkens politikker og veerdier er i stand titmeffe beslutninger,
der lever op til LAn & Spars mission.. Det er detfankens politik, at alle medarbejdere i Lan & Spbende skal
udvikle deres kompetencer. Malsaetningen er udmgatetaekke tiltag, der blandt andet omfatter imeng eksterne
kurser, 24-timers e-learning, lederuddannelse dgrtesening. Hvert ar anszetter banken et hold fitrasees, der
rekrutteres blandt nyuddannede akademikere.

2.2 Bonus, aflgnning og arbejdsvilkar

Ingen af bankens medarbejdere kan opna bonus.tineks aflenning fremgar af arsrapporten for 264 ®estar
udelukkende af fast lgn, pension og firmabil.

Banken lever fuldt ud op til dansk arbejdsmarkedgifning, den indgaede overenskomst mellem FA &
Finansforbundet og dansk arbejdsmarkedspraksisnéterurderer vi, at vi respekterer de internatienal
menneskerettigheder.

Banken tager skarp afstand fra enhver form forugtion og falger lsbende op pa bankens politikleepmcedurer i
forhold til anbefalingerne fra Komitéen for god Slelbsledelse og code of conduct-reglerne neermekedset pa
komitéen for god selskabledelse’s hjemmeside wwaperategovernance.dk.

Lan & Spars initiativer vedr. god selskabsledetsengar af bankens hjemmeside:
https://www.Isb.dk/Isb/om_Isb/presse_IR/presseoiforate _governance/Artikel

Banken har en overenskomstmaessigt fastsat arliejfs87 timer ugentligt og holder gje med, at Hiee foregar
systematisk planlagt overarbejde, der kan overteetien enkelte medarbejder. Tilsvarende maler alkeende
meengden af overarbejde og gnsker med en flekdtdisat sikre medarbejderne bedst mulige betingédset
balancere arbejde og privatliv. Banken tilstreelBelidt overarbejde som muligt.

Banken er medlem af Finanssektorens Arbejdsgivenfag (FA).

2.3 Udviklingssamtaler og trivselsundersggelser

| 2014 indfarte banken SUM-samtaler (Succes, Uitwikbg Malfastleeggelses samtale). Under SUM-samizdacher
naermeste leder medarbejderen i temaet: "Hvordahblived jeg at veere en succes?”. Pa baggrund afadamt
udarbejder leder og medarbejder en plan med kamkndt for, hvad medarbejderen skal opna af resultsg
kompetencer for fortsat at veere en succes.

Alle bankens medarbejdere har i 2015 indgaet exteadim kompetenceudvikling og tilhgrende uddanseilsagy.

| 2016 gennemfarte banken en medarbejdertilfredshmtersggelse Alle bankens afdelinger har eftexfalg
udarbejdet handlingsplaner pa baggrund af undelsageresultater.
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| 2016 afdeekkede undersggelsen en vedholdendslsted pa spgrgsmalet: "Hvor tilfreds er du megbbisom
helhed, alt taget i betragtning?”. Hertil svare@&3'Tilfreds” eller "Meget tilfreds”.

2.4  Medarbejdernes sundhed

Banken sgsatte i 2008 projekt "Bank i BevaegelBedjektets mal er at sikre, at alle medarbejdé&gmi& Spar tager
sig selv alvorligt og opbygger fysisk og mentahéiss. Det betyder, at alle medarbejdere arligebliwiteret til et
sundhedstjek af ca. 1 times varighed. Her kortlaeggeskstern sundhedskonsulent sammen med medandrejd
medarbejderens almene sundhedstilstand, konditigsterol, bodyage m.m.. Pa baggrund af de objelktind taler
medarbejder og konsulent om muligheder og udfog#rinog samtalen udmunder i en individuel handpteys

Banken har falgende malsaetninger for projekt "Bidngvaegelse”:

* @ge den enkelte medarbejders vurdering af egektiftet, udmgntet i en forggelse af
gennemsnitsproduktiviteten med 10%

» Fastholdelse af lavt sygefraveer og yderligere riagblse til < 1,6%

» Nedbringelse af antal medarbejdere med et BMI @&etil 36%

* Nedbringelse af antal medarbejdere med et konaiitdér middel til 23%

Resultater i 2014
* 4% stigning i selvvurderet produktivitet fra 201112013
Sygefraveer er nu nedbragt til halvdelen af sekréveau (1,7 % i 2014)
Andelen af medarbejdere med BMI >25 er faldet me@&a2(39% i 2014)
Andelen af medarbejdere med kondital under middé&ldet med 16% (30% i 2014)
Andelen af medarbejdere, der dyrker mere end 3@itteirs motion daglig er steget med 59%

Resultater 2015
» 5% stigning i selvvurderet produktivitet fra 201112015
Sygefraveer er nu nedbragt til halvdelen af sekoréveau (1,5 % i 2015)
Andelen af medarbejdere med BMI >25 er faldet me@&2(38% i 2015)
Andelen af medarbejdere med kondital under middé&lldet med 10% (31% i 2015)
Andelen af medarbejdere, der dyrker mere end 3Qitteirs motion er opgjort til 52%

Resultater i 2016
e 5% stigning i selvvurderet produktivitet fra 201112015
Sygefraveer er nu nedbragt til halvdelen af sekréveau (1,5 % i 2016)
Andelen af medarbejdere med BMI >25 er faldet méd 6% i 2016)
Andelen af medarbejdere med kondital under middé&ldet med 16% (34% i 2015)
Andelen af medarbejdere, der dyrker mere end 3@itteirs motion er opgjort til 55%

Siden 1. marts 2012 er banken fuldsteendig rggfibéjdstiden. Alle medarbejdere er lgbende tilljsttip til rygestop.
| 2015 Vandt banken med programmet "Bank i bevaegelen europaeiske miljg pris.

Banken blev i 2015 haedret med The global healthrdiwag udrabt til at have verdens bedste progaratfsikre
sunde og glade medarbejdere.

2.5 Forskelshehandling og ke@nskvotering

Bankens politik pa omradet for forskelsbehandlinglesplicit udtrykt i bankens medarbejderhandbogyaf det
fremgar, at:

"Banken vil til enhver tid forsgge at opretholdelige fordeling af meend og kvinder, idet vi tror, jp& samarbejdet
fungerer bedst pa denne made. Banken opfordrefiladiesgge ansaettelse i banken uanset ken, ol etnisk
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oprindelse, idet vi gnsker, at bankens medarbejdersenseetning skal afspejle det omgivende samfuankdhs
holdning til anseettelser er under den preemis, altid ansaetter den bedst egnede og ikke gar inkizfiaskvotering til
ledende stillinger.”

Banken har dog sat sig som mal, at der er endidetdeling mellem kennene pa alle ledelsesnivedmmnkret er
malet, at der i 2020 er en 50% fordeling mellemreme pa de ledende stillinger.

Den kansmaessige fordeling af ledende medarbejdenekien var i 2011:
e 35% kvinder
e 65% meend

Den kagnsmaessige fordeling af ledende medarbejdxenekien var i 2012:
e 39% kvinder
*  61% meend

Den kgnsmaessige fordeling af ledende medarbejdxenekien var i 2013 :
*  38% kvinder
*  62% meend

Den kagnsmaessige fordeling af ledende medarbejdienekien var i 2014:
*  35% kvinder
*  65% meend

Den kagnsmaessige fordeling af ledende medarbejdienekien var i 2015 :
»  35% kvinder
* 65% meend

Den kansmaessige fordeling af ledende medarbejdienekien er i 2016:
*  35% kvinder
*  65% mand

Der har i perioden 01.01.2016 til 31.12.2016 vaepsiaet og blevet besat 5 ledelsesjob i bankersetetserne er
foretaget efter bankens politik om at anseette @éeistoregnede kandidat ud fra en reel kompetenceexingd
Anseettelserne har ikke skabt nogen naevnevaerdigragndordelingen.
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3  Marked og Miljg

Lan & Spar Bank er bevidst om det samfundsmeessigeaa, rollen som betalingsformidler, kapitalforieidog
veerdipapirhandler medfgrer. Ansvaret afspejlesikbas politikker og i Lan & Spars gnske om at vezrdank, der
skaber robuste, gkonomiske Igsninger i samrad medétne.

Banken indrapporterer en lang raekke oplysningeietiloffentlige vedrgrende kundernes gkonomiskeoldr Banken
er ansvarlig i sine beregninger af kundernes pessianinger og afregner de skatter og afgifter,sttat betales til
staten.

Alle bankens medarbejdere gennemgar hvert ar uédismnbankens og sektorens regler for forebygglseidvask
for at sikre, at der ikke hvidvaskes penge i banBamken har herudover indbygget i sine forretnijagge en raekke
regler og guidelines, der skal forhindre, at bankam anvendes til hvidvask eller andre kriminebadlinger.

3.1  Miig

Lan & Spars indsats pa miligomradet kommer til ykitrden daglige drift. Banken gnsker at agere saogmaessigt
ansvarligt og undgé en ungdigt negativ pavirknihgiiget. Banken har i 2015 arbejdet malrettet raededbringe sin
miljgpavirkning.

| 2014 er 98 % af alle aftaledokumenter digitakseDet indebeerer, at forbruget af papir, prindegmed belastningen
af miljget er nedbragt betydeligt. | alt printes da. 220.000 dokumenter faerre end tidligere, s\deeil ca. 1 million
sider papir. Dette forventes, at gges med ydedigét i 2016, sa al produktion inden kunden undemskforegar
digitalt.

| 2015 var malsaetningen at gge automatiseringsgriastgsbehandlingen til 35 %, efter at kundenunaerskrevet
dokumentet digitalt. Automatiseringsgraden er ogjb25% i 2015

Automatiseringsgraden er estimeret gget til 322616

Automatiseringsgraden, er andelen af opgaver, elengmnfgres fuldt automatisk uden fysisk involvemiggfysiske
papirer. Det betyder i praksis, at fra en aftaljndgaet mellem en radgiver og en af bankens kutildgagen er
ekspederet, konto, 1an, el.lign. er oprettet \ilske digitalt. Med en gget automatiseringsgradbaitken kunne
nedbringe forbruget af papir yderligere..

Banken forleengede i 2016 aftale om klimapartndrskad DONG som blev indgéet i 2012. Med klimapaskabet
tager Lan & Spar samfundsansvar ved at hjeelpe ingdra granne visioner til konkrete tiltag. Detyluietr, at al
elektricitet pa Lan & Spars hovedkontorer er grizara. Banken har kabt Renewable Energy CertifiSystem
(RECS) certifikater svarende til bankens forbrugtadm. P4 den made er Lan & Spar sikret, at stremen fra
vedvarende kilder.

Nar banken etablerer eller renoverer radgivningseetager vi vidstrakte miljgmaessige hensyn digstividest
muligt omfang krav om lavt-forbrugende teknologigr hgjisolerende materialer. Endvidere stiller nawktil
leverandgrer om, at indkgbte materialer, produsgginventar produceres og transporteres, sa dasteelmiljget
mindst muligt.
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4 Investeringsradgivning og ansvarlige investeringer

Lan & Spar er bevidst om det ansvar, rollen sonesteringsradgiver indebaerer. Bankens forretningggakal sikre,
at Lan & Spar til enhver tid lever op til geeldendegivning vedr. investeringsradgivning af kundedin & Spar
arbejder ligeledes aktivt med at sikre, at banksei op til sit samfundsansvar, nar banken foretinyesteringer i
veerdipapirer.

4.1 Investeringsradgivning af kunder

Lan & Spars private kunder far tilbud om investgaradgivning. Tager de imod tilouddet, far de amdig og
kvalificeret radgivning af certificerede radgiveRadgivningen tager udgangspunkt i den enkelte ésimkonomiske
situation og forstaelse for at sikre, kunden Hatrgekkeligt kendskab og erfaring til at handle rdedorskellige
veerdipapirer og finansielle instrumenter.

Inden investeringsradgiveren taler investering katen, udarbejder de sammen en individuel risikfiipog rapport
over kundens risikovillighed. Takker kunden neptinne afklaring, vil banken ikke tilbyde radgivmin

Afklaringen af den enkelte kundes risikoprofil skaden for rammerne af de europaeiske MiFID-regigrbanken
lever i sin radgivning af kunderne op til al geelderovgivning vedr. investeringsradgivning. Bankésrsetningsgange
skal til enhver tid afspejle geeldende lovgivning,ale bankens radgivere er uddannet til at levél gaeldende
lovgivning.

Bankens investeringsradgivere har ogsa i 2016 kbeeeret samlet til en raekke heldagsseminaret &kra
videndeling og efteruddannelse. Det har i 2016 mlete veeret obligatorisk for samtlige medarbejddes,arbejder
med omradet investering at gennemga uddannelselédrbg besta praven tilknyttet certificering igiehing vedr.
investeringsprodukter.

4.2  Markedsmonitorering

Den finansielle sektor er reguleret af en lang eekhdre regler og love, og der kommer Igbende egler,
forordninger og direktiver. Lan & Spar monitorekenstant markedet og seetter massivt ind, nar loiggen skal
implementeres.

4.3 Investering i veerdipapirer

Det er Lan & Spars klare malsaetning altid at lepdilosit samfundsansvar, nar banken foretagerstaranger i
veerdipapirerBankens udgangspunkt er, at virksomheder tilpasgdove, etik og moral i de lande og pa de markede
hvor de virkerL&n & Spar screener aktier og obligationsudstedétaede virksomheder, banken investerer i. Banken
screener, om virksomhederne overholder de glolaimer fastsat af FN, ILO og OECD.

Det er normer vedrgrende menneskerettigheder,dsiedfigheder, miljg og anti-korruption. Derudosereenes for
tobak, kontroversielle vaben (atomvaben, klyngebemméntipersonelminer og biologiske samt kemiskeewd og for
virksomheder, som har en stor del af deres omsgetniibenrelaterede aktiviteter.
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Lan & Spar handterer de problematiske virksomheddr at banken som udgangspunkt szelger aktiere ell
obligationsudstedelserne fra virksomhederne. Safdenpageeldende virksomheder indgar i de referadeks, som
bankens kunder har bedt banken falge, laver Lap& 8n vurdering af, hvilke overtraedelser den pdgeele
virksomhed anklages for, inden banken effektuereventuelt salg af aktien eller erhvervsobligation




