Lan & Spar

Pressemeddelelse

Tilfredsstillende arsresultat i Lan & Spar Bank

For hele regnskabsdret 2023 har Lan & Spar opnaet et resultat efter skat pa 473 mio. kr.
Det giver en forrentning af egenkapitalen pa 17,9 % efter skat.

Kundetilfredsheden i banken er fortsat stigende, og Lan & Spar er for 3. ar i traek kdret som banken
med de mest tilfredse og loyale kunder i Loyalty Groups adrlige Branchelndex maling. Det positive
image kan tydeligt ses i tilgangen af nye helkunder, hvor banken har oplevet en markant og
rekordstor tilgang af nye kunder.

Det betyder gget aktivitet i banken, og det kan ogsa ses pa toplinjen. Basisindtjeningen fgr
nedskrivninger gges med 288 mio. kr. til 668 mio. kr. Bankens netto renteindtegter gges med 378
mio. kr. til 1,4 mia. kr.

Lan & Spars adm. direktgr, John Christiansen, er tilfreds med arets resultat og siger:

"Vores fokus er at levere en god og personlig radgivning og sikre, at vores kunder er glade og
tilfredse med os som bank. Det vigtigste nggletal for mig er om vores kunder er glade og tilfredse
med vores radgivning og produkter. De skal gerne vaere sa glade, at de vil anbefale os som bank til
deres familie, venner og kolleger. Sa det, at vi for tredje ar i traek er nr. 1, nar hele landets
bankkunder svarer pa hvem der er bedst, er en klar indikator for mig p3, at vores strategi
lykkedes. Vi er stolte og ydmyge over, at sd mange kunder veelger os som deres bank og giver os de
meget flotte anmeldelser. Det kan ses pa drets resultat der, udover den flotte kundetilgang og -
tilfredshed, er pavirket af udviklingen i renteniveauet, og vi vurderer, at arets resultat er
tilfredsstillende” siger adm. direktgr, John Christiansen.

Savel indlan som udldn er gget som en naturlig fglge af tilgangen af nye kunder.

Bankens indlan er i 2023 gget til 28,7 mia. kr. - en stigning pa 2,4 mia. kr. Udldnet er opgjort til 17,4
mia. kr. og er steget med 3,3 mia. kr. Bankens udlansportefglje viser igen i ar sin styrke, og det
afspejler sig i en nedskrivningsprocent pa 0,3 %. Arets nedskrivninger udggr kun 68,4 mio. kr. ud
af et samlet udlan pa 17,4 mia. kr.

"Det er afggrende for os, at vi fortsaetter med at veere en attraktiv bank for vores medlemskunder.
Derfor har vi fortsat med at udbygge de unikke og personlige fordele, vi tilbyder
medlemskunderne. Vores mest attraktive fordel er tilbuddet om Danmarks bedste lgnkonto, og vi
gleeder os over, at de stigende renter igen har gjort det muligt at haeve renten til de oprindelige 5 %
pa de fgrste 50.000 kr. man har stdende pa kontoen. Det teenker jeg ogsa vores medlemskunder er
godt tilfredse med” siger adm. direktgr, John Christiansen.
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